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ABSTRAK 

 

 

 

 

 Kajian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pelajar tahun akhir Fakulti 

Pendidikan Universiti Teknologi Malaysia terhadap kemahiran komunikasi berkesan 

yang meliputi kemahiran bertutur, kemahiran mendengar, kemahiran membaca, 

kemahiran menulis dan kemahiran menggunakan istilah saintifik. Soal selidik telah 

digunakan untuk mengumpul maklumat mengenai persepsi pelajar terhadap kemahiran 

komunikasi berkesan. Seramai 140 orang responden terlibat dalam kajian ini. Ia diambil 

secara sampel daripada populasi yang merujuk kepada Jadual Krejcie dan Morgan 

terhadap pelajar kursus tahun akhir Jabatan Sains dan Matematik Fakulti Pendidikan 

Universiti Teknologi Malaysia. Data dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS 

versi 11.5 dengan nilai kebolehpercayaan alat kajian adalah 0.9391.  Secara 

keseluruhannya, kajian mendapati bahawa persepsi pelajar tahun akhir Fakulti 

Pendidikan Universiti Teknologi Malaysia terhadap kemahiran komunikasi berkesan 

adalah sangat positif dan pada tahap yang tinggi. Berdasarkan hasil kajian yang telah 

diperolehi beberapa cadangan telah dikemukakan untuk memperbaiki kelemahan-

kelemahan yang telah dikenalpasti. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

 The purpose of this research is to look at the final year students of Faculty of 

Education Universiti Teknologi Malaysia towards their perspective on an effective 

communication skills that including skills of speaking, listening, reading, writing and 

scientific terms. The students’ perspective on an effective communication skills 

questionnaire was used as the research instrument to look at the students’ perspective on 

an effective communication skills. A sample of 140 students which was selected through 

sampel from population according to Krejcie and  Morgan timetable to different courses 

of final year students from the department of Science and Mathematics, Faculty of 

Education, Universiti Teknologi Malaysia. Data collected were analyzed by SPSS 

software version 11.5 with the realibility for this study is a 0.9391. For overall, result 

shows that the final year students of Faculty of Education Universiti Teknologi 

Malaysia’s perspective on an effective communication skills are positive and at high 

level. From this research, some suggestions had been given to improve the research 

findings. 
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BAB 1 

 
 
 
 

PENGENALAN 

 
 
 
 

1.1 Pendahuluan 

 
 

Alaf ke 19 dikatakan alaf revolusi industri. Alaf ke 20 merupakan alaf 

revolusi maklumat. Seseorang yang ingin meneruskan kehidupan pada alaf 

baru ini harus melengkapkan diri dengan tiga kualiti utama iaitu berilmu, 

berkemahiran dan jiwa besar serta beriman. Kemahiran-kemahiran yang 

disebut termasuklah kemahiran menggunakan teknologi tinggi, teknologi 

komunikasi maklumat, kemahiran berkomunikasi dan kemahiran berfikir serta 

menguasai pelbagai bahasa dunia. 

 
 
Kemahiran komunikasi bermaksud kebolehan kita untuk berinteraksi 

dengan orang lain sama ada dengan menggunakan media perantara ataupun 

sebaliknya. Kemahiran ini juga merangkumi kemahiran menulis, membaca, 

berhujah, mendengar, etika dalam berkomunikasi dan juga mempunyai kaitan 

dengan penggunaan teknologi. Dalam arus perkembangan dunia sekarang, 

aspek ini menjadi satu kemahiran asas yang penting dan sememangnya wajib 

untuk dikuasai oleh setiap individu. Menurut Hashim (1997), kehidupan harian 

manusia adalah tidak terlepas dari proses komunikasi. Komunikasi berlaku di 

mana-mana dan tidak dapat dielakkan oleh sesiapapun.  
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Proses pengajaran dan pembelajaran (P&P) banyak melibatkan proses 

komunikasi. Proses P&P bukan sahaja bermatlamatkan menjadikan pelajar 

berilmu pengetahuan tetapi juga pembentukan sahsiah diri mereka dengan 

menerapkan kemahiran-kemahiran yang berguna. Proses P&P  di sekolah 

melibatkan perhubungan atau komunikasi dan interaksi sama ada dengan pihak 

pentadbiran, rakan sejawat, masyarakat luar dan yang paling utamanya adalah 

interaksi antara guru dan pelajar. Proses komunikasi ini tidak terikat dalam 

bentuk sehala sahaja dan lebih menarik jika proses P&P dijalankan secara 

komunikasi dua hala di dalam bilik darjah. Malah ada masanya, guru juga 

bertindak sebagai penerima dan pelajar pula bertindak sebagai penyampai. Ini 

bergantung kepada proses interaksi yang dicorakkan oleh mereka. 

 
 
Ee (1999) yang menyatakan komunikasi memainkan peranan yang 

amat penting dalam pengajaran dan pembelajaran. Malah kepentingannya 

dalam pendidikan juga turut diakui oleh Mok (2000) yang menyatakan proses 

komunikasi berlaku dalam hampir segala jenis aktiviti pengajaran dan 

pembelajaran di dalam kelas. Menurut Samsuddin (1993), kejayaan fungsi 

pendidik bergantung kepada sejauh mana seseorang itu merasai bahawa 

pengetahuannya bertambah hasil daripada pendedahannya terhadap maklumat 

yang diterimanya. Guru mempunyai matlamat agar maklumat yang 

disampaikan itu akan membantu pelajar mendalami ilmu yang diajarnya. Guru 

yang tidak mempunyai kebolehan dalam berkomunikasi secara berkesan tidak 

berupaya mewujudkan pengajaran atau pembelajaran yang berkesan seterusnya 

akan sedikit sebanyak mempengaruhi pencapaian akademik pelajar. Demi 

menjamin keberkesanan pengajaran dan pembelajaran guru hendaklah 

mengambil inisiatif sendiri sama ada berlatih, mendalaminya dan seterusya 

menguasai kemahiran ini dengan sempurna.  
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1.2 Latar Belakang Masalah 

 
 
Matlamat dan ciri-ciri Falsafah Pendidikan Negara yang diamalkan di 

negara kita memperlihatkan hubungan dan jalinan yang amat erat dan ciri-ciri 

komunikasi yang berkesan antara guru dengan pelajar, antara guru dengan 

pengetua dan antara guru dengan guru. Oleh yang demikian, adalah menjadi 

tanggungjawab semua yang terlibat dengan organisasi sekolah perlu memahami 

dan mengamalkan komunikasi yang baik dan berkesan. Komunikasi yang 

berkesan adalah merupakan asas pendidikan yang bermutu. 

 
 
Dengan itu, adalah wajar kiranya, para bakal pendidik diberi latihan 

kemahiran komunikasi yang berkesan sama ada kepada guru terlatih atau guru 

pelatih dengan harapan agar ia dapat diserapkan pula kepada pelajar-pelajar 

mereka nanti. Para pentadbir dan pengurus sekolah atau institusi pendidikan 

seharusnya peka dengan kepentingan komunikasi dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran. Menurut Ee (1996), komunikasi antara guru dengan pelajar 

memainkan peranan yang penting dalam mewujudkan keberkesanan proses 

P&P. Komunikasi guru yang lemah akan menjejaskan keberkesanan proses 

pengajaran dan pembelajaran. Komunikasi guru yang lemah akan menjejaskan 

keberkesanan proses pengajaran dan pembelajaran dan masalah ini juga 

menyebabkan utusan yang dinyatakan dan maksud yang terpendam dalam 

mesej yang disampaikan oleh guru disalah tafsir atau kurang difahami oleh 

pelajar tersebut, dipegang dan diikuti sepenuhnya tanpa memikirkannya secara 

mendalam akibat daripada kesalahfahaman tadi. 

 
 
Namun begitu, terdapat ramai dalam kalangan kita yang mengambil 

ringan dan memandang enteng tentang kepentingan kemahiran berkomunikasi 

dan tidak berusaha untuk mendalami serta memperbaiki mutu komunikasi yang 
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ada pada diri mereka ke tahap yang lebih baik. Sebenarnya, kemahiran ini 

bukan sahaja berguna kepada pelajar semasa mereka berada dalam alam 

persekolahan tetapi melihat kepada perubahan pasaran kerjaya dan era 

globalisasi pada masa kini yang menjadikan aspek kemahiran berkomunikasi 

ini sebagai elemen penting yang harus dikuasai oleh seseorang pelajar bagi 

melayakkan diri mereka untuk bersaing dalam arus pasaran kerjaya pada masa 

sekarang.  

 
 
Tambahan lagi, sekiranya ia tidak diserapkan oleh guru pada peringkat 

sekolah lagi, sudah tentu ia akan mendatangkan masalah kepada pelajar mereka 

kelak untuk berhadapan dengan situasi dunia luar. Ia terbukti apabila ada 

sungutan yang sering disuarakan oleh majikan terhadap lulusan sekolah iaitu 

kegagalan berkomunikasi dengan baik dan lancar walaupun mereka 

mempunyai kelulusan akademik yang sangat baik. Kegagalan berkomunikasi 

dengan baik itu bukan sahaja bagi Bahasa Inggeris tetapi juga dalam Bahasa 

Melayu iaitu bahasa pengantar dalam proses pengajaran dan pembelajaran. 

Manakala Abdul Rahman (2000) mengatakan 80% manusia yang gagal dalam 

kerjayanya disebabkan kegagalan mereka untuk berhubung dengan orang lain. 

 
 
Oleh sebab itu, dalam usaha untuk menerapkan kemahiran 

berkomunikasi ini ke dalam diri pelajar, mereka perlulah didedahkan dengan 

kemahiran-kemahiran asas dalam berkomunikasi seperti kemahiran mendengar, 

membaca, menulis, kemahiran penggunaan istilah saintifik dan yang paling 

utama adalah kemahiran bertutur. Apabila pelajar dapat menguasai kelima-lima 

kemahiran ini maka ia akan memudahkan tugas guru untuk mengadakan proses 

P&P dalam suasana kondusif dan berkesan di samping amalan gaya 

komunikasi ini akan terus disemai dari semasa ke semasa dalam diri setiap 

pelajar. Seterusnya, dengan harapan agar ia akan membantu pelajar bukan 

sahaja dalam aspek akademik dan amalan sosial mereka di luar, tetapi juga 

untuk persediaan kerjaya mereka kelak.     
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1.3 Pernyataan Masalah 

 
 

Sejak lahir kita didedahkan dengan ilmu pengetahuan. Tidak kira dari 

apa jua sumbernya, yang penting kita akan belajar sesuatu perkara seperti juga 

seorang kanak-kanak iaitu apabila dia mencapai umur lima tahun dia akan 

dihantar ke sekolah rendah dan seterusnya ke sekolah menengah dan akhirnya 

ke menara gading atau institusi-institusi pengajian yang lain. 

 
 
Tambahan pula, pencapaian dalam akademik merupakan ukuran 

paling tinggi bagi seseorang penuntut. Namun begitu, pada masa kini, dengan 

sekeping ijazah tidak akan menjamin pastinya mendapat pekerjaan apabila 

keluar bekerja kelak. Permintaan terhadap tenaga sumber manusia adalah tinggi 

kerana banyak kerja yang boleh diganti dengan teknologi yang kian canggih. 

Oleh sebab itu, individu harus melengkapkan diri dengan kemahiran-kemahiran 

yang lain selain pencapaian akademik yang cemerlang. 

 
 
Penyampaian maklumat oleh guru kepada pelajar perlulah betul dan 

tepat. Namun pengajaran guru yang betul dan tepat juga akan mendatangkan 

hasil jika pelajar tidak mempunyai kemahiran untuk menerima maklumat 

tersebut. Cara untuk mendapatkan maklumat tersebut dapat diperolehi apabila 

seseorang itu mempunyai kemahiran komunikasi berkesan seperti kemahiran 

mendengar, kemahiran membaca dan dapat mengawal keadaan 

persekitarannya. Ini kerana keadaan persekitaran juga boleh mempengaruhi 

pelajar untuk menggunakan kemahiran komunikasi. Pelajar seharusnya 

sudahpun memiliki pengetahuan asas berkaitan komunikasi berkesan. Gaya 

penggunaan kemahiran komunikasi pula boleh mempengaruhi peribadi pelajar 

agar lebih berkeyakinan untuk menimba ilmu. 
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Justeru, kajian ini bertujuan mengkaji kebolehan kemahiran 

komunikasi berkesan dalam kalangan pelajar tahun akhir aliran Sains Fakulti 

Pendidikan Universiti Teknologi Malaysia.  

 
 
 
 

1.4 Objektif  Kajian  

 
 

1.4.1 Mengenalpasti persepsi pelajar tahun akhir Fakulti Pendidikan di 

UTM terhadap kepentingan kemahiran komunikasi berkesan sebagai 

bakal guru. 

 
 

1.4.2 Mengenalpasti persepsi pelajar tahun akhir Fakulti Pendidikan di 

UTM dalam kemahiran bertutur melalui amalan pertuturan mereka. 

 
 

1.4.3 Mengenalpasti persepsi pelajar tahun akhir Fakulti Pendidikan di 

UTM dalam kemahiran mendengar melalui amalan mendengar 

mereka. 

 
 
1.4.4 Mengenalpasti persepsi pelajar tahun akhir Fakulti Pendidikan di 

UTM dalam kemahiran membaca melalui amalan membaca mereka.  

 
 

1.4.5 Mengenalpasti persepsi pelajar tahun akhir Fakulti Pendidikan di 

UTM dalam kemahiran menulis melalui amalan menulis mereka. 

 
 

1.4.6 Mengenalpasti persepsi pelajar tahun akhir Fakulti Pendidikan di 

UTM dalam kemahiran menggunakan istilah saintifik melalui amalan 

harian mereka.   


