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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti hubungan stres dengan kecenderungan
hendak berhenti kerja di kalangan guru-guru di Daerah Kubang Pasu, Kedah. Seramai
258 orang guru diambil secara rawak mudah terlibat dalam kajian ini. Soal selidik ini
mengandungi “Job Related Tension” untuk mengukur tahap stres, manakala untuk
mengukur kecenderungan hendak berhenti kerja pengkaji menggunakan “Propensity To
Leave Index”. Sementara itu, data-data yang diperolehi telah diproses dan dianalisis
dengan menggunakan perisian SPSS 11.5 (Statistical Package For Sosial Science). Data
yang diperolehi dianalisa dengan menggunakan statistic deskriptif dan inferensi. Secara
keseluruhannya, kekuatan hubungan tahap stres dengan kecenderungan hendak berhenti

kerja berada pada tahap yang rendah dalam kajian yang dijalankan.



Vi

ABSTRACT

This research was done to identify the relationship of stress and the intention to
leave the job among teachers in district of Kubang Pasu, Kedah. There are 258 samples
have been taken randomly in this research. The questionnaire contents Job Related
Tension for stress measurement, while Propensity To Leave Index is used by researcher
to measure the intention to leave the job among teachers. The data were collected and
processed using SPSS 11.5 software (Statistical Package For Social Science for
Windows Release 11.5). The collections of data are analyzed using descriptive and
inference statistic. As a conclusion, analysis shows that low relationship of stress and

the intention to leave the job among teachers.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Pengenalan

Masyarakat yang maju dan saintifik adalah hasrat wawasan 2020 negara.
Pendidikan merupakan wahana terpenting di dalam pembangunan sumber manusia ke
arah pencapaian matlamat pembangunan negara. Dengan itu, Perhatian harus diberi
kepada isu-isu permasalahan yang boleh menjadikan kekangan dalam perlaksanaan serta

perubahan dalam pendidikan.

Profesion perguruan merupakan aset negara yang penting bagi menentukan hala
tuju masa depan negara. Dalam Falsafah Pendidikan Guru menyatakan bahawa
matlamat pendidikan guru adalah untuk menghasilkan guru yang berkualiti dari segi
peribadi, profesional, sosial dan amalan tingkah laku, menguasai ilmu, kemahiran dan
amalan nilai-nilai keguruan, serta berupaya mencapai kecemerlangan pendidikan untuk
pengisian tuntutan wawasan Pendidikan dalam abad ke-21. Manakala pihak pentadbiran

dan perancangan sentiasa mengharapkan supaya guru sentiasa mempunyai cita-cita



membina masyarakat yang bertamadun. Ini jelas menunjukkan bidang tugas guru
menjadi semakin mencabar melangkau kawasan sekolah walaupun tugas utamanya
adalah mendidik, namun mereka turut dibebani dengan tugas lain seperti mentadbir,

membimbing, membina kemahiran sosial, membentuk akhlak pelajar dan lain-lain lagi.

Guru memainkan peranan yang penting untuk memenuhi dasar pendidikan
negara. Oleh itu, guru bukan sahaja perlu memperbaharui ilmu untuk disampaikan
kepada anak didik mereka, malahan juga perlu memperlengkapkan diri dengan pelbagai
kemabhiran dan ilmu. Dalam Majlis Konvokesyen Maktab Perguruan IImu Khas, di
Cheras, Ketua Setiausaha Kementerian Pelajaran Datuk Ambrin Buang (berita harian, 7
mei 2005) telah menyatakan bahawa budaya kerja cemerlang bagi seorang guru perlu
dicapai melalui empat aspek iaitu sikap, ilmu pengetahuan, kemahiran dan integriti.
Manakala Penyelia Unit Bimbingan dan Kaunseling Jabatan Pelajaran Selangor, Ishak
Naim (Harian Metro, 21 mac 2006), menyatakan bahawa guru sebagai tempat rujukan
pelajar yang menghadapi masalah dan guru juga perlu memperlengkapkan diri dengan
pelbagai kaedah untuk memujuk serta menyelesaikan masalah. Maka terbuktilah betapa

pentingnya tanggungjawab sebagai seorang guru.

Menurut Presiden NUTP, Ismail Nihat (utusan 19 ogos 2005) mendakwa bahawa
para guru Kini terpaksa berdepan dengan perubahan demi perubahan dalam bidang
pendidikan sehingga wujudnya beban yang keterlaluan. Contoh kewujudan beban guru
ini adalah kerana peningkatan hasil jumlah guru yang tidak seimbang dengan
peningkatan jumlah murid. Apabila terdapat guru yang tidak mampu melakukan tugas
yang diamanahkan, maka guru tersebut akan terancam dengan stres, ketegangan dan
juga ‘burnout’. Marry Huang Soo Lee (2002), pernah menyatakan bahawa ketidak
seimbangan yang terlalu besar antara permintaan dengan keupayaan untuk
mengendalikan sesuatu bentuk pekerjaan akan mengakibatkan perkembangan emosi
yang tidak sihat kepada individu terbabit. Oleh kerana setiap guru mempunyai
tanggungjawab yang berbeza maka mereka juga akan menghadapi tahap stres yang

berlainan.



Selain daripada beban tugas yang terus meningkat, guru-guru juga terpaksa
menghadapi pandangan daripada masyarakat, di mana pengharapan masyarakat kepada
mereka adalah sangat tinggi. Keadaan ini telah digawatkan lagi dengan berita-berita
mengenai cara dendaan guru terhadap pelajar lalu menyebabkan waris campur tangan
dalam masalah sekolah dan PIBG. Ada di kalangan waris dengan tanpa usul periksa
mengheret guru ke mahkamah. Ini menambahkan lagi stres di kalangan guru.

Masalah-masalah ini secara tidak langsungnya telah menyebabkan stres di
kalangan guru. Stres yang wujud ini pula akan menyebabkan tegangan dari segi
psikologi, fisiologi dan perlakuan. Maka stres ini perlu diambil perhatian yang serius.
Jika dapat dikenalpasti puncanya dari awal, maka bolehlah diatur strategi agar guru
berkenaan tidak tergolong dalam golongan guru-guru yang tidak bersemangat, tiada
motivasi, kecewa, tiada kepuasan kerja. Jika persoalan stres dibiarkan dikalangan guru,
maka lahirlah guru yang telah dikuasai oleh stres. Bayangkan apa yang akan terjadi

kepada pelajarnya kelak.

1.2 Latar belakang Masalah

Dalam dewasa kini yang penuh dengan cabaran, manusia menggunakan seluruh
potensi hidupnya untuk mencari makna kehidupan. Ini merangkumi hal-hal yang
bersifat fizikal hinggalah kepada metafizik. Begitu juga guru dalam profesionnya, di
mana guru-guru bersaing untuk memenuhi keperluan dan kepuasan dirinya dari segi
prestasi. Perubahan ini berhubung dengan sikap guru yang mana perlu lebih positif
seperti berempati, peramah, mempunyai emosi yang terkawal, lebih tekun, inovatif,

komitmen, dedikasi dan sebagainya.



Arus perubahan yang ketara dan mendadak ini akan menimbulkan stres.
contohnya seperti penggunaan Bahasa Inggeris dalam mata pelajaran matematik dan
sains di sekolah rendah dan menengah bermula tahun 2003 oleh Kabinet (Berita minggu
21 Julai 2002). Rasional kerajaaan melaksanakan dasar ini adalah bertujuan untuk
meningkatkan kemahiran dan penggunaan Bahasa inggeris di kalangan pelajar yang
selama ini lemah dalam bahasa tersebut. Mahir menggunakan Bahasa Inggeris adalah
merupakan satu tuntutan yang penting untuk menghadapi cabaran dunia globalisasi. Di
sebalik hasrat murni kerajaan ini masalah stres mungkin timbul di kalangan guru-guru
terutamanya bagi guru-guru matematik dan sains yang masih tidak dapat menguasai
Bahasa Inggeris. Maka secara tidak langsungnya masalah stres akan wujud dalam diri

mereka.

Selain daripada itu masyarakat kini yang begitu peka terhadap pencapaian
akademik anak-anak mereka juga meningkatkan stres terhadap guru. Begitu juga
kritikan dengan niat yang jahat daripada sesetengah pihak memburukkan lagi keadaan.
Peningkatan salah laku pelajar dan kemerosotan displin pelajar dikaitkan dengan
kemampuan guru mendidik dan membentuk akhlak pelajar. Tanggapan dan tuduhan
yang melulu ini akan menambah lagi stres kepada guru. Soh (1987), jangkaan
masyarakat terhadap guru adalah tinggi di mana berlakunya perubahan dalam
masyarakat maka berubahlah suasana sekolah. Guru tertekan dan ini menjejaskan

prestasi dan sikap guru.

Kejadian guru menghukum pelajar secara keterlaluan seperti menumbuk,
terajang dan tampar pelajar ataupun sebaliknya, adalah gambaran guru-guru yang
menghadapi ataupun menyebabkan guru menghadapi stres yang serius. Contohnya
(Jelita, Jun 1998) Mohd Azraei Ismail meninggal didera guru. Ataupun satu kes lagi,
dimana pelajar tingkatan tiga Sekolah Menengah Damansara Damai Satu, didakwa
menendang, mengugut dan mengejar guru penolong kanan sekolah itu dengan sebatang
kayu semasa guru tersebut memberi kaunseling kepada pelajar berkenaan berhubung



dengan kesalahan disiplin yang turut disertai oleh ibu pelajar berkenaan di sebuah bilik
darjah. (berita harian, 3 mac 2005). Ini adalah di antara insiden yang berlaku dan

menunjukkan fenomena atau membolehkan guru menuju ke arah stres yang serius.

Tahap stres berbeza di antara satu sama lain. Ukurannya sangat subjektif, maka
manusia akan mencari sesuatu untuk kesempurnaan. Dengan stres yang dialami oleh
guru-guru ini, tidakkah timbul rasa ingin berhenti kerja sebagai guru dan beralih kepada

profesion lain? Pengkaji akan mengkaji bagi mendapatkan kepastiannya.

Mengikut teori penghijrahan ada dua faktor yang menyebabkan seseorang itu
berpindah. Pertama faktor penolak iaitu masa dan kesabaran dan kedua faktor penarik
laitu gaji dan glamour. Faktor penolak dan penarik sesuatu kerjaya berkait rapat dan
berjalan serentak. Jika faktor-faktor ini diaplikasikan dalam bidang perguruan, maka
tidak hairanlah kenapa guru-guru ingin bersara awal. Ini adalah kerana guru yang
mengalami stres tidak dapat memberikan perkhidmatan yang terbaik semasa berkhidmat.

Ini merugikan Negara kita yang sedang menuju kepada sebuah Negara berwawasan.

Stres sememangnya mudah dialami oleh sesiapa sahaja termasuk guru-guru di
sekolah dalam dunia pendidikan. Sama ada guru berkenaan mengajar di bandar mahu
pun di luar bandar. Oleh itu melalui kajian ini pengkaji akan cuba meninjau hubungan
tahap stres dengan kecenderungan hendak berhenti kerja di kalangan guru-guru di tiga
buah sekolah menengah kebangsaan Daerah Kubang Pasu, Kedah. Dengan adanya
kajian ini diharap guru-guru dapat mengenalpasti punca-punca dan tahap stres mereka,
seterusnya akan mengambil langkah-langkah tertentu untuk mengatasi masalah ini.



1.3  Pernyataan Masalah

Kajian telah menunjukkan bahawa bidang perguruan merupakan salah satu
profesion yang berisiko tinggi akan mengalami stres ( Dunham dan VVarma, 1998 ).
Manakala menurut Wisniewski dan Gargiulo (1997) suasana pengajaran dan
pembelajaran di dalam bilik darjah yang sentiasa di dalam keadaan stres akan kurang
berkesan dan menimbulkan masalah disiplin dan mempengaruhi guru berkecenderungan

untuk berhenti kerja.

Stres yang dihadapi oleh seseorang akan membawa kepada kesan konstruktif dan
destruktif. Kesan konstruktif membawa maksud mendorong, memotivasikan manusia
untuk meningkatkan prestasi dalam apa juga tindakkan yang dilakukan. Manakala kesan
destruktif pula akan membawa kepada keadaan negatif seperti penurunan motivasi kerja
dan ketidakhadiran bertugas. Menurut Duo (1994), stres di tempat kerja seharusnya

dielakkan kerana ia boleh menjejaskan organisasi

Menteri Pendidikan Dato’Seri Najib Tun Razak dalam satu temuramah bersama

wartawan Berita Harian ; 5 Februari (1998), telah berkata ;

“kementerian memahami ada guru berasa tertekan (stres) dengan

bebanan tugas yang diberi terlalu banyak, sehingga mengganggu kelancaran

proses pembelajaran di bilik darjah™.

Kenyataan di atas menunjukkan bahawa jelas sekali terdapat gangguan stres
yang perlu ditanggung oleh guru. Manakala stres yang berlaku pada guru-guru akan
mendorong mereka untuk meninggalkan profesion perguruan. Menurut Kyriacou dan
Sutcliffe (1979) ramai guru yang berhasrat untuk berhenti kerja adalah disebabkan

terlalu banyak mengalami stres.



Daripada pernyataan masalah yang disenaraikan, penyelidik merasakan bahawa
stres di kalangan guru wajar diberi perhatian. Di sini timbul persoalan sama ada stres
berlaku pada guru-guru di Sekolah Menengah Kebangsaan Daerah Kubang Pasu, kedah?
Kajian ini diharapkan dapat mengesan dan memperbaiki masalah stres di kalangan guru-
guru bersesuaian dengan matlamat untuk meningkatkan lagi mutu kecemerlangan

pendidikan negara.

1.4 Objektif Kajian

Matlamat kajian ini secara umumnya adalah untuk meninjau hubungan tahap
stres dan kecenderungan hendak berhenti kerja di kalangan guru-guru di tiga buah
Sekolah Menengah Kebangsaan di Daerah Kubang Pasu, Jitra, Kedah. Manakala punca
stres juga turut dikaji sebagai maklumat tambahan untuk kajian ini. Secara khususnya

objektif kajian adalah seperti berikut:

1.4.1 Untuk mengenalpasti tahap stres di kalangan guru-guru di tiga buah Sekolah
Menengah Kebangsaan di Daerah Kubang Pasu, Jitra, Kedah.

1.4.2 Untuk mengenalpasti perbezaan tahap stres dari segi demografi (jantina, status

perkahwinan dan pengalaman mengajar).

1.4.3 Untuk mengenalpasti punca-punca utama yang boleh menyebabkan stres

(peraturan sekolah, beban tugas, hubungan interpersonal dan masalah pelajar).



1.4.4 Untuk mengenalpasti perbezaan punca stres (peraturan sekolah, beban tugas,
hubungan interpersonal dan masalah pelajar) dari segi demografi (jantina, status

perkahwinan dan pengalaman mengajar).

1.4.5 Untuk mengenalpasti tahap kecenderungan hendak berhenti kerja di kalangan
guru-guru di tiga buah Sekolah Menengah Kebangsaan di Daerah Kubang Pasu,
Jitra, Kedah.

1.4.6 Untuk mengenalpasti perbezaan tahap kecenderungan hendak berhenti kerja dari

segi demografi (jantina, status perkahwinan dan pengalaman mengajar).

1.4.7 Untuk mengenalpasti hubungan antara tahap stres dengan kecenderungan hendak

berhenti kerja di kalangan guru-guru.

1.5  Persoalan Kajian

1.5.1 Apakah tahap stres dikalangan guru-guru di tiga buah Sekolah Menengah
Kebangsaan di Daerah Kubang Pasu, Jitra, Kedah?

1.5.2 Adakah terdapat perbezaan tahap stres dari segi demografi (jantina, status

perkahwinan, dan pengalaman mengajar)?
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1.5.5
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Apakah punca-punca utama (peraturan sekolah, beban tugas, hubungan
interpersonal dan masalah pelajar) yang menyebabkan stres di kalangan guru-

guru di sekolah tersebut?

Adakah terdapat perbezaan punca stres (peraturan sekolah, beban tugas,
hubungan interpersonal dan masalah pelajar) dari segi demografi (jantina, status

perkahwinan, dan pengalaman mengajar)?

Apakah tahap kecenderungan hendak berhenti kerja dikalangan guru-guru di tiga
buah Sekolah Menengah Kebangsaan di Daerah Kubang Pasu, Jitra, Kedah?

Adakah terdapat perbezaan tahap kecenderungan hendak berhenti kerja dari segi

demografi (jantina, status perkahwinan, dan pengalaman mengajar)?

Apakah hubungan antara tahap stres dan kecenderungan hendak berhenti kerja
dikalangan guru-guru di tiga buah Sekolah Menengah Kebangsaan di Daerah
Kubang Pasu, Jitra, Kedah?





