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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan meninjau tahap kepuasan kerja dan hubungannya dengan
kecenderungan berhenti kerja di kalangan guru-guru sekolah menengah di daerah
Klang, Selangor. Kajian ini juga bertujuan mengenalpasti perbezaan kepuasan kerja
dari segi demografi (jantina, taraf pendidikan dan mengalaman mengajar). Seramal
341 orang guru sekolah menengah dari lima buah sekolah dari daerah Klang telah
dipilih menerusi persampelan rawak. Soal selidik Job Descriptive Index (JDI)
mengandungi 72 item digunakan bagi mengukur kepuasan kerja (kerja itu sendiri,
kenaikan pangkat, gaji yang diterima, penyeliaan dan rakan sekerja). Manakaa
Propensity to Leave Index (PLI) dengan lima item digunakan untuk megetahui
kecenderungan hendak berhenti kerja Satistical Packages for Social Sciences
Version 11.5 (SPSS/PC 11.5) digunakan untuk menganalisa data secara deskriptif
dan inferensi(Ujian t, ANOVA Sehala dan Korelasi Pearson) pada aras signifikan
0.05.. Nilai Kebolehpercayaan bagi instrument JDI ialah 0.89 dan PLI ialah 0.85.
Dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap kepuasan kerja guru adalah tinggi dari
aspek penyeliaan dan rakan sekerja manakala aspek lain dan secara keseluruhan
berada pada tahap sederhana. Tahap kecenderungan hendak berhenti kerja berada
pada tahap rendah. Hasil analisis menunjukkan wujud perbezaan yang signifikan
kepuasan kerja dari segi jantina di aspek gaji yang diterima tetapi tidak terdapat
perbezaan di aspek lain. Analisis juga menunjukkan wujud perbezaan yang
signifikan kepuasan kerja dari segi taraf pendidikan di aspek gaji yang diterima,
tetapi tidak terdapat perbezaan yang signifikan pada semua aspek lain termasuklah
secara keseluruhannya.  Keputusan menunjukkan wujud perbezaan yang signifikan
kepuasan kerja dari segi pengalaman mengajar di aspek kenaikan pangkat tetapi tidak
terdapat perbezaan yang signifikan di aspek lain termasuklah secara keseluruhan.
Hasil kajian menunjukkan wujud hubungan negatif yang sangat signifikan di antara
kecenderungan hendak berhenti kerja dengan semua aspek kepuasan kerja dan juga
secara keseluruhan.
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ABSTRACT

This research was being carried out to identify the level of job satisfaction
and propensity to leave among the teachers in Klang district. Besides, thisresearch is
to determine differences between job satisfaction and demography (sex, qualification
and working experience). 341 teachers were chosen randomly from five secondary
school in Klang district. Job Descriptive Index (JDI) with 72 items was utilized to
measure the level of job satisfaction (work itself, promotion, salary, supervision and
co-workers) while the level of tendency to leave was measured utilize Propensity to
Leave Index (PLI) with 5 items. The reliability coefficient for JDI is 0.89 while PLI
is 0.85. The data was analyzed into descriptive statistics and inference statistics at
the significant level 0.05 (t-test, One-way ANOVA and Pearson Correlation)
Satistical Packages for Social Sciences Version 11.5 (SPSS 11.5). The findings
showed that the level of job satisfaction were high in the supervision and co-workers
aspects while other aspects and in overall was moderate. The tendency to leave was
at the low level. The findings showed that there exists significant difference in job
satisfaction between sex factor in saary aspect while other aspects and overall
showed there was no significant difference. The findings also showed that there
exists significant difference in job satisfaction between academic qualification factor
in salary aspect while other aspects including in overall showed there was no
significant difference. The findings showed that there exists significant difference in
job satisfaction between teaching experience factor in promation aspect while other
aspect including in overall showed there was no significant difference. The findings
showed that there exists a very significant negative relation between the tendency to
leave and the job satisfaction in all aspects including in overall.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Dalam usaha negara untuk melangkah ke arah pencapaian taraf negara maju
menjelang tahun 2020, negara memerlukan masyarakat yang berpengetahuan, celik
terhadap sains dan teknologi serta mempunyai daya perubahan yang tinggi dan
berpandangan luas. Justeru itu, guru yang mempunyai peranan penting dan
merupakan tulang belakang kepada sistem pendidikan negara untuk mengembangkan
ilmu duniawi mempunyai tanggungjawab yang besar untuk merealisasikan wawasan
negara. Faktor-faktor yang terdapat pada guru seperti nilai, kemahiran, pengetahuan
profesional, pengalaman dan hubungan kemanusiaan yang mereka miliki, sebahagian
besar menentukan kualiti proses pengajaran dan pembelgaran yang bakal berlaku
kepada pelgjar.

Guru umumnya datang daripada berbagai latar belakang dengan membawa
bersama sistem nilai masing-masing. Perbezaan sistem nilai akan mempengaruhi
motivas serta keperluan dan prestasi kerja. Maka, pihak pengurusan harus
bertanggungjawab untuk menyatukan mereka di bawah naungan sistem nilai yang

sama untuk membentuk kecekapan dan keberkesanan dalam perkhidmatan.

Menurut pendapat Shahabudin (1998), guru merupakan golongan yang

mel aksanakan tugas ke arah mencapali matlamat pendidikan. Guru perlu mempunyai



kecekapan dan kebolehan profesional bagi melaksanakan tugas tersebut. Faktor-
faktor yang mempengaruhi kecekapan dan keberkesanan sesuatu organisasi
termasuklah kepuasan kerja. Pendapat tersebut selari dengan Shahabudin (1998)
yang menyatakan bahawa produktif lahir daripada pekerja yang berpuas hati dengan

pekerjaannya.

Menurut Shahabudin (1998), kepuasan kerja ditakrifkan sebagai perasaan
atau tindak balas emosi terhadap aspek sesuatu situasi kerja. Pekerjayang
mempunyai kepuasan kerja boleh menghasilkan kerja yang bermutu dan
berproduktif. Terdapat beberapafaktor yang mempengaruhi kepuasan kerja.
Antaranya termasuklah pekerjaan itu sendiri, gaji, peluang kenaikan pangkat, rakan
sekerja, penyeliaan dan lain-lain. Menurut petikan Shahabudin, 1998, dasar-dasar
pentadbiran yang baik boleh meningkatkan kepuasan kerja (M eadbius, 1980).
Seseorang akan berpuas hati sekiranya mempunyai gaji yang setimpal, peluang
kenaikan pangkat, (Heneman dan rakan, 1988) penyelia yang baik, (Mamon dan
Ronen, 1978) serta mendapat kerjasama daripada rakan sekerja (Martin,1981).

Menurut Gold dan Roth (1993) (dalam Razali, 1997), status profesion
perguruan masa kini dianggap mempunyai tiga keadaan negatif, keadaan yang
tekanan, moral guru yang rendah dan perletakan jawatan (mungkin bukan dalam
keadaan sekarang). Di Malaysia, persoalan tekanan di kalangan guru bukan |agi
setakat bahan kajian ilmiah, malah ia menjadi isu dalam media masa. Menurut
Muhammad (1997) , kajian oleh Kongres Kesatuan Guru-guru Dalam Perkhidmatan
Pendidikan Malaysia (KONGRES) menunjukkan guru-guru mengeluh terhadap
kerja-kerja guru seperti menyediakan perancangan tahunan, penggal, mingguan dan
harian. Dalam konteks negeri Sarawak, Menteri Pembangunan Industri, Datuk
Abang Johari Abang Haji Openg selaku menteri yang bertanggungjawab dalam hal
ehwal pendidikan telah menjelaskan sebab-sebab mengapa 75 guru di Sarawak telah
meninggalkan profesion perguruan (semenjak 1993 hingga Me 1996). Antara
alasannya ialah masalah peribadi, tawaran yang lebih baik, tidak mahu berjauhan
dengan keluarga, persekitaran kerjayang tidak sesuai dan beban tugas yang berat
(Borneo Post, 1996). Perubahan yang berlaku dalam dunia pendidikan terutamanya
masal ah pelgjar, bebanan kerja, isu Skim Saraan Baru (SSB) dan perubahan dasar



yang tidak pernah selesai. Kesemua ini menuntut kepada perubahan pandangan guru

serta menyebabkan tekanan ke atas guru.

Robbins (1993) menyatakan bahawa sesebuah organisasi itu harus cuba
mengatasi kepuasan kerja pekerja-pekerja kerana terdapat beberapa bukti yang
menunjukkan bahawa lebih ramai pekerjayang berhenti kerja disebabkan tidak
merasai kepuasan kerja. Oleh hal demikian, semua organisas memerlukan satu
mekanisme untuk mengatasi ketidakpuasan para pekerjanya. Dengan itu,
pengenal pastian dan pemahaman pelbagai perlakuan manusia yang kompleks dalam
situasi tertentu harus diselidiki bagi mewujudkan dan memberi motivasi kepada

individu berpandukan kepada nilai, sikap, kepercayaan dan keperluan mereka.

1.2 Latar Belakang Masalah

Kepuasan kerjaiaah satu keadaan emos yang menyeronokkan hasil daripada
taksiran seseorang terhadap pekerjaannya sebagai sesuatu yang menyenangkan dan
berjaya. (Locke, 1969 dalam Tee Ley Yung, 2003). Pekerjayang mempunyai
kepuasan kerja akan menghasilkan kerja yang lebih bermutu dan berproduktif.
(Mullins, 1989; Schultz, 1982; Smith, 1980 dalam Tee Ley Y ung, 2003). Kepuasan
kerja guru merupakan unsur penting dalam meningkatkan proses pengajaran dalam
sistem pendidikan di sekolah, maka pendidik yang cekap, krestif, bermotivas tinggi
serta berhemah mulia amat diperlukan. Ini penting kerana guru-guru merupakan
sebahagian daripada golongan pendokong yang melaksanakan tugas bagi mencapai
matlamat negara. Tugas guru bukan setakat seorang pendidik tetapi juga merupakan
pembentuk generasi akan datang. Kemahiran dan kecekapan mempengaruhi guru-
guru untuk bertugas dengan baik di samping faktor kepuasan kerja yang akan
mendorong setiap guru supaya mempunyai sikap yang lebih positif dan

bertanggungjawab dalam proses pengajaran dan pembel ajaran seharian.

Daam petikan Jamalludin Y usof (1990), terdapat sebilangan guru yang
mendakwa bahawa mereka diabaikan. Akibat daripada rintihan tersebut, ramai guru



yang minta ditukarkan ke sekolah lain. Menurut Timbalan Presiden Kesatuan
Perkhidmatan Perguruan K ebangsaan (KPPK) P.Ramanathan (Utusan Maaysia,
13.2.1995), kerjaya guru sudah tidak dianggap sebagai satu kerjaya yang mulia lagi
danini dapat dilihat apabila pemohonan untuk menjadi guru semakin menurun dari
tahun ke tahun. Pernyataan ‘“Himpitan hidup paksa guru pandu teksi” (Berita
Harian,10 Mac 1997) membuktikan profesion guru tidak lagi digemari.

Punca utama yang didapati oleh Kesatuan Perkhidmatan Perguruan
Kebangsaan (KPPK) berkaitan kebanyakan guru buat permohonan bersara awal
adalah disebabkan merekatidak lagi mempunyai kepuasan serta hilang minat dalam
bidang itu. Di samping itu, Presiden KPPK menyatakan golongan ini tidak dapat
pengiktirafan atau kenaikan pangkat daripada pihak kementerian walaupun telah
bertugas selama 30 tahun. Daripada perangkaan yang KPPK peroleh, kira-kira 6000
guru dari seluruh negara memohon bersara awal setiap tahun dengan purata 500
pemohonan setiap bulan. Dengan ini dapat memberi gambaran bahawa guru
meninggalkan profesion perguruan adalah untuk memperbaiki kedudukan dan ingin
maju kerana mereka tidak mendapat kepuasan dalam profesion yang mereka ceburi.
(BeritaHarian, 21.1.1994, m.s. 1).

Menurut bekas Menteri Pendidikan Malaysia, Datuk Amar Sulaiman Daud,
masalah utama guru yang dibincangkan adalah masalah kenaikan gaji, peluang
kenaikan pangkat dan beban kerja guru yang keterlaluan (Utusan Malaysia, Khamis,
16.2.1995). Kenyataan ini disokong oleh Siti Rohani 1991 (dalam Syed Shafeq
1997) menyatakan bahawa guru terpaksa membuat kerjalebih masa, kerja-kerja
pengkeranian, menghadiri kursus dan bengkel demi melakukan penyesuaian kaedah
pengajaran yang baru. Ini mengambil masayang banyak bagi guru-guru untuk
mel aksanakannya dan boleh menimbulkan ketidakpuasan dalam kerja mereka.

Harapan pencapaian yang tinggi dalam bidang akademik semakin mendapat
perhatian. Sekolah sering menjadi sasaran sekiranya keputusan peperiksaan merosot.
Pegawai dari Jabatan Pendidikan dan Jemaah Nazir sering membuat perbandingan
keputusan peperiksaaan sekolah biasa dengan sekolah berasrama penuh. Ekorannya

wujud tekanan yang menyatakan guru yang merosotkan prestasi akademik pelajar



tanpa mengambil kira aspek lain seperti disiplin pelgjar atau gerak kerja kurikulum.
(Samsudin Bin Saruai, 1999)

Perubahan secara mendadak iaitu penggunaan Bahasa Inggeris dalam
pengajaran Matematik dan Sains (ETeMS) di sekolah bagi Tahun Satu, Tingkatan
Satu dan Tingkatan Enam Bawah mulai Januari 2003 (Berita Minggu, 21 Julai 2002)
memberi tekanan kepada guru. Rasional kerajaan adalah bertujuan meningkatkan
kemahiran Bahasa Inggeris di kalangan generasi akan datang bagi menghadapi
globalisasi dunia namun ia memberikan tekanan kepada guru Matematik dan Sains

yang tidak mahir atau kurang mahir menggunakan Bahasa Inggeris.

Oleh itu, faktor yang boleh membantu meningkatkan kepuasan kerja guru
perlu diambil kira. Pihak pengurusan seharusnya peka bahawa selain daripada
ganjaran luar yang melahirkan kepuasan kerja di kalangan guru, penekanan terhadap
faktor-faktor sampingan seperti suasanainteraksi yang baik sesama rakan sgjawat,
perasaan dihormati dan dihargai juga amat penting. Oleh itu dengan kajian yang
dijalankan ini, mudah-mudahan dapat memberi gambaran sebenar tentang kepuasan
kerja terhadap guru-guru yang mengajar di lima buah sekolah di daerah Klang.

1.3  Pernyataan Masalah

Dalam kajian ini, pengkaji ingin menjalankan kajian tinjauan hubungan
kepuasan kerja dan kecenderungan hendak berhenti kerja di kalangan guru-guru
sekolah menengah kebangsaan di daerah Klang, Selangor. Perbezaan kepuasan kerja
di kalangan guru dari segi demografi (jantina, taraf pendidikan dan pengalaman
mengajar) turut dikaji.



1.4  Objektif Kajian

Secara umumnya, objektif kgjian ini terbahagi kepada:

141 Mengenalpasti tahap kepuasan kerja (kerjaitu sendiri, kenaikan
pangkat, gaji yang diterima, penyeliaan dan rakan sekerja) dan tahap
kecenderungan hendak berhenti kerja di kalangan guru sekolah
menengah kebangsaan daerah Klang, Selangor.

1.4.2 Mengenalpasti perbezaan kepuasan kerja (kerjaitu sendiri, kenaikan
pangkat, gaji yang diterima, penyeliaan dan rakan sekerja) dari segi

demografi (jantina, taraf pendidikan, pengalaman mengajar).

1.4.3 Mengenalpasti hubungan kepuasan kerja (kerjaitu sendiri, kenaikan
pangkat, gaji yang diterima, penyeliaan dan rakan sekerja) dengan
kecenderungan hendak berhenti kerja di kalangan guru sekolah
menengah kebangsaan daerah Klang, Selangor.

15 Persoalan Kajian

Antara persoalan kajian adalah seperti berikut:

1.5.1 Apakah tahap kepuasan kerja (kerjaitu sendiri, kenaikan pangkat, ggji
yang diterima, penyeliaan dan rakan sekerja) dan tahap
kecenderungan hendak berhenti kerja di kalangan guru sekolah
menengah kebangsaan daerah Klang, Selangor?

1.5.2 Apakah perbezaan kepuasan kerja (kerjaitu sendiri, kenaikan
pangkat, gaji yang diterima, penyeliaan dan rakan sekerja) dari segi

demografi (jantina, taraf pendidikan, pengalaman mengajar)?



1.5.3 Apakah hubungan kepuasan kerja (kerjaitu sendiri, kenaikan pangkat,
gaji yang diterima, penyeliaan dan rakan sekerja) dengan
kecenderungan hendak berhenti kerja di kalangan guru sekolah
menengah kebangsaan daerah Klang, Selangor?



